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1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan arucikk szallitdsaval kapcsolatos szolgéltatasra,
amelynek megrendelése a www.tuttoshop.hu weboldalon keresztil torténik.

1.2. A Szolgaltaté a www.tuttoshop.hu oldaldn a Szolgdltaté altal forgalmazott termékek Ugyfelek részére térténd értékesitése
elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Szolgaltatdé a www.tuttoshop.hu altal Gzemeltetett Webaruhazon keresztili tortén6 megrendelés lehetéségét barmely
maganszemély, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet jogosult igénybe venni, aki vagy amely
magara nézve koételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltak. A megrendelést a Weboldalon regisztracidval, tovabba regisztracio
nélkil is lehetséges leadni. A megrendel6 a megrendelt termék/termékek vételarat és a kiszallitasi koltséget, valamint utanvétes
megrendelés esetén az utanvét koltségét is koteles megfizeti. A megrendeld akkor is koteles medfizetni a szallitési dij 6sszegét ha a
kildeményt nem vette at.

1.4. A Webaruhdzban megvasarolhatd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a
konkrét arucikk termékleirasa tartalmazza. A termékek vételara mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett bruttd ar. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, tovabba utanvételes megrendelés esetén az utanvét koltségét.

1.5. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolydsolja, és igy a szerzddést
nem modositja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

1.6. Az druhdzban kivélasztott és megrendelt terméket MPL, FOXPOST, GLS és PACKETA futarszolgalataval juttatjuk el Onékhoz!

1.7. A Szolgéltatd tobb aru egyidejli megrendelését egy csomagként szamolja az aldbbiak szerint:

A FOXPOST hazhozszallitas, csomagautomata https://foxpost.hu/csomagautomatak , csomagpont
https://foxpost.hu/csomagautomatak

Magyarorszagon érvényes szallitasi araink

-FOXPOST hazhoz: 2.390 ft, utanvét+450 ft

automata: 999 ft, utanvét + 300 ft

Packeta hazhoz MPL futarral: 2.790 ft, utanvét + 450 ft.

-GLS hazhoszszallitas: 2.390 ft, utanvét+ 450 ft

-GLS csomagautdémata: 1.590 ft, utanvét + 450 ft.

30.000 ft felett csak eléreutalast fogadunk el. 35.000 ft felett a szallitas ingyenes foxpost autématakba
Szolgaltatd rogziti, hogy Magyarorszagon kivil nem szallit csomagot.

A MEGRENDELES FOLYAMATA, SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

2.6. A Megrendeld a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldanos Szerzddési Feltételeket kifejezetten elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

2.7. Szolgaltatd régziti, hogy a kiszallitast Magyarorszagon beliil csomagkild6 szolgalaton keresztiil végzi, a csomagkildd szolgalat a
megrendelt arut munkanapokon, a csomagkuldd szolgalat altal kildott értesitésben szerepl6 iddintervallumban szallitja hazhoz.

2.8. Amennyiben a Megrendelé a megrendelt arut a szallitasi cimen a kézbesités csomagklldé szolgalat altal megadott idépontjéaban
nem tudja atvenni, a megismételt kézbesités idépontjat koteles a csomagkildé szolgalattal egyeztetni.

2.9. A megrendelet termékek atvételét kévetben az Ugyfél késedelem nélkill kdteles meggy6z8dni, hogy a kiszallitott aru(k)
mennyisége és minésége megfelel a megrendelésben foglaltaknak. A csomagktlildé szolgdlat a megrendelt arut sérilésmentes,
bontatlan csomagolasban szallitja ki a visszaigazolasban szereplé cimre. Sérlilésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak mindsul a
Szolgaltatd altal alkalmazott, a Szolgaltatd logdjaval és egyedi tervezéssel ellatott csomagban torténd szallitdas. Amennyiben a
csomagoldson az Ugyfél az atvétel soran sériilést, vagy egyéb rendellenességet tapasztalna, a csomagkiildé szolgalat az Ugyfél
kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni.

GARANCIA, SZAVATOSSAG



3.1. A Szolgaltaté a Polgari torvénykonyvrél sz6old 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan az aldbbiak szerint szavatossagra és
jotallasra koteles.

3.2. Hibads vagy nem megfelel6 termék szallitdsa esetén a Megrendelé a Ptk. 6:159. § (1) bekezdés a) pontja alapjan els6dlegesen
kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy a Megrendelé a Ptk. 6:159. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a
kicserélést — a fenti hivatkozott ardnytalan tobbletkoltségre tekintettel - nem vallalta, vagy e kotelezettségének - a dolog
tulajdonsagaira és a Megrendel$ altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

3.3. Szolgaltatd rogziti, hogy a Ptk. szabalyai alapjan a Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Megrendel6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

3.4. A 3.2. és 3.3. pontban rogzitett kellékszavatossagi jogok érvényesitése érdekében a hibdas a Megrendeld koteles annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kézdlni.

3.5. Szolgaltaté rogziti, hogy fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el, a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az
a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

3.6. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat
hénapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével G6sszeegyeztethetetlen. Ennek alapjan, amennyiben a Megrendel6 a teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan
kivanja érvényesiteni kellékszavatossagi jogait, a Megrendel6nek kell igazolnia azt, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

3.7. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés (megrendelés) esetén a Megrendel6t szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A Megrendel6 az elallasi jogat a
Szolgaltatd részére cimzett, erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. Ebb8l a célbdl felhasznélhatja a jelen ASZF 1.
szamu mellékletét képezd nyilatkozat-mintat is.

3.8. A Megrendeld koteles az eldllassal érintett termékeket a Szolgdltatd részére visszaadni, az eredeti allapot helyreallitasa
érdekében. Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legkésdbb az eldlldsroél valé tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériteni a Megrendel6 altal ellenszolgdltatédsként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt
koltségeket is.

3.9. Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Megrendeldnek visszajard 6sszeget a Megrendel6 altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6é modon tériti vissza. A Megrendeld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Megrendel6t ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

3.10. A Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a 3.8. pontban meghatarozott 6sszeget, amig a Megrendel6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

3.11. A megrendelt termékek vonatkozasaban a Megrendelé a termék hibdja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3.12. A termék abban az esetben mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdagokkal. A Megrendeld
termékszavatossagi igényéta termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl, a dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elvesziti.

3.13. A gyarto (forgalmazo) a Ptk 6:168. § (3) bekezdésének rendelkezései alapjan kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez a vagylagos feltételrendszerre tekintettel elegendd az a)-c) pontban taldlhaté
felsorolasban szerepl6 egy okot bizonyitania.

3.14. A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

3.15. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Szolgaltato
azon termékek esetében, amelyek eladasi ara meghaladja a 10.000,- Ft-ot, jotallasra koteles, a jotallas egy éves jogvesztd hatariddig
all fenn. A jotallasi hataridé a termék Megrendeld részére torténd atadasa napjaval kezddédik, a jotallas alapjan a Megrendel6
kijavitasra, illetve kicserélésre jogosult.

3.16. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

3.17. Szolgaltatd régziti, hogy a jelen pontban szabalyozott szavatossagi és jotallasi feltételek a Facebook oldalon keresztiil, illetve
Facebook Messenger hasznalataval leadott megrendelésekre is irdanyadodak, a k6zosségi fellletek hasznalatabdl eredd eltérésekkel.

3.18. Sérlilt csomag: Kérjuk, hogy a futartasakot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgélni. Ha olyan sériilést tapasztal a
tasakon, mely a benne |év0 aru kdrosodasara utal, vetessen fel jegyz6konyvet, és ne vegye at a csomagot. Ha magan a tasakon van
egy kis karcolds, az még nem utal a benne lévGé termék sériilésére. JegyzOkonyv hidnyaban nem all mddunkban téritésmentesen
cserélni a kildeményt. Ha sérilést tapasztalnak, kérjik haladéktalanul Iépjenek (gyfélszolgalatunkkal kapcsolatba a
tutto.shop@outlook.hu e-mail cimen vagy a 06205669790 telefonszamon.

PANASZKEZELES
4.1. Az Ugyfél/Megrendel6 a Webaruhdz miikédésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az

aldbbi elérhetéségeken keresheti meg a Szolgaltatdt: levelezési cim: 2336 Dunavarsany, Szabadsdag u 11, vagy E-mail:
tutto.shop@outlook.hu ; telefonszam: +36205669790 . Telefonon, munkanapokon 11-18 6raig k6zott érhetd el a Szolgaltato.



4.2. A telefonon tett panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, majd szlikség szerint és a lehet6ségekhez mérten orvosolja.

4.3. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltatd részérdl a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté haladéktalanul jegyzdkényvet vesz fel a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A jegyz6konyv
masolati példanyat a Szolgaltaté legkés6bb a panasz elbirdlasat tartalmazé érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél
részére.

4.4. A Szolgaltaté az Ugyfél altal széban tett vagy az Ugyfél allaspontja szerint a Szolgaltaté altal nem kielégitéen kezelt panaszokra,
valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kdveté 30 (harminc) napon belil érdemben valaszol.

4.6. Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben fenndlld, jelen ASZF-bl eredd jogvitdit peres, tovabba mas jogi Gton is érvényesitheti,
valamint jogosult a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes, Pest Megyei Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.

4.7. Az illetékes békéltetd testiilet elérhetéségei:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Véarosi Kereskedelmi és Iparkamara &ltal miikodtetett Békéltetd Testiilet (Pest Megyei Békéltetd
Testllet)

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet6 Testlilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az illetékes békéltets testilletek aktualis elérhetéségét az alabbi honlapon megtalélja: https://bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi hatdésdgok a kormanyhivatalok szervezetében taldlhatéak, melyhez az aldbbi linken taldlja meg az aktualis
elérhetGségeket: www.kormanyhivatal.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Megrendeld a Webaruhdzon és a messengeren keresztlili megrendelés esetén elfogadja, hogy a Szolgadltaté nem felelGs
semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt kévetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szdmitogépe, illetve az azon
taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

5.2. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor moédositani. Az esetleges moddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az ASZF moddositasa azonban nem érinti a mar létrejott szerzGdéseket, és az azokban
rogzitett feltételeket.

5.3. A Szolgaltatd a jelen ASZF mddositdsa esetén a Ptk. altaldnos szerz3dési feltételekre vonatkozé rendelkezéseinek megfelelen
koteles eljarni.

5.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozaséban a Ptk., a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a vonatokozd,
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Kelt: Dunavarsany, 2025. 09. 26.
szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta[1]
Cimzett[2]: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondéasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzddés tekintetében: *

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

[1] (csak a szerzGdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
[2] Szolgaltatd neve, székhelye

Név



